

綦新城管委发〔2025〕47号

	重庆市綦江区新城建设管理委员会

重庆南州城市建设发展（集团）有限公司


关于印发《全国文明城区创建工作方案》的通知

集团公司各部门、子公司：

现将《全国文明城区创建工作方案》印发给你们，请认真学习遵照执行。

重庆市綦江区                   重庆南州城市建设
新城建设管理委员会            发展（集团）有限公司
                                2025年10月23日
重庆市綦江区新城建设管委会

重庆南州城市建设发展（集团）有限公司

“全国文明城区创建”工作方案

为扎实推进全国文明城区创建工作，进一步引导区新城建设管委会、区城市发展集团及其下属企业的全体干部职工积极参与文明创建，营造良好社会氛围，按照綦江区2025年全国文明城区创建工作推进会要求，以及《全国文明城市（地级以上）指标体系及测评要求》《綦江区深化创建全国文明城区实施方案》（綦江委发〔2024〕11 号）等文件精神，现结合我单位实际，特制定本创建工作方案。

一、总体要求
按照区委创建工作领导小组整体部署，紧紧围绕建设崇德向善的文明城市目标，以全面提高市民文明素质、城市整体文明程度和人民群众高品质生活为着眼点，通过内容丰富、形式多样、扎实有效的宣传工作，营造“人人知晓、人人支持、人人参与”的浓厚社会氛围，提高市民对创建全国文明城区的知晓率、支持率和满意率，为成功创建全国文明城区、推动綦江高质量发展凝聚强大精神动力。

二、组织领导
建立新城建设管委会（区城市发展集团）创建全国文明城区工作领导小组，小组设办公室在市政环保专班，由管委会副主任罗力凡兼任领导小组办公室主任。具体组织领导机构如下：

组  长：石秀章、鄢李军。

副组长：易均、罗力凡、肖春蓝、张敬、蔡涛、朱兴会、尤立亚、张月嫦、颜颢、秦光富。

成  员：综合管理部、党群服务中心、纪委办公室、财务融资部、投资运营部、风控法审部、资产管理部、安全环保部、建设管理部、永盛产城公司、南州城市服务公司、綦城人力资源公司、綦江建工公司、渝南检测公司、市政专班等部门、下属企业、工作专班负责人。

创建工作由领导小组办公室牵头，统筹协调各部门、下属企业、工作专班落实各自领域、职责范围内的创建工作，确保完整、准确、圆满完成区创建工作领导小组交办的各项工作任务，并做好创建工作档案建设，迎接上级工作成效考核。

三、职能职责
综合管理部：负责管委会、集团公司办公楼及其周边环境的整体提升打造，包括但不限于清扫保洁、环境绿化、标识标牌、宣传引导、阵地建设、文明机关建设等工作。

党群服务中心：负责管委会、集团公司、下属企业的政治文明、精神文明建设工作，包括但不限于组织理论学习、规章制度执行、思想政治教育、理论成果宣讲、党员到社区活动、服务能力提升、非公企业动员、先进典型选树等工作。

纪委办公室：对工作方案执行情况进行监督考核，常态化开展任务跟踪、尽职履职检查、重要事项督促整改等，重点对违章停车、违法搭建、工作推诿等情况进行处置。对反面典型进行内部通报，并责令限期整改。

财务融资部：负责做好创建工作所需资金的申报、筹集等工作，同时做好科室自身的相关风险防范工作。

投资运营部：包装策划一批可与文明城区创建相关的投资项目，包括但不限于城市更新、老旧管网改造、城市口袋公园、路面维修整治、外立面改造升级等类项目，做到既结合长远投资需求，又贴合近期创建工作实际。

风控法审部：负责文明城区创建工作涉及项目的费用成本核算，企业经营活动合规性管理，相关风险防控与评估，法律纠纷处置，对接投资运营部、建设管理部做好文明城区创建过程中实施项目的监督检查。

资产管理部：负责做好管理资产的日常维护、巡查，所有资产周边环境的日常维护。教育引导入驻商户、企业按照创建要求，做到文明经营，严禁占道经营，规范污染物排放，安全使用水电气。督促重要文化、娱乐、体育场所管理者做到文明有序运营。

安全环保部：负责做好日常安全、环保监督检查，对照文明城区创建标准，联合建设单位督促施工企业做好安全文明施工，文明城区创建标识标牌、宣传标语等，监督检查档案资料建设。持续抓好各级各类信访稳定工作，并做好档案资料建设。

建设管理部：持续做好在建工程的文明城区创建工作，重点督促落实安全文明施工，对扬尘污染、噪音污染、水污染、工程车辆管理、安全管理等情况进行监督坚持，确保落到实处。

永盛产城公司：负责已征未用地日常管理，防止白色垃圾污染、附近居民无序种养殖、滑坡安全风险等情况发生，做好围合设施、附属公益广告的日常维护等工作。教育引导全体干部职工做到文明服务。

南州城市服务公司：按照区城市管理局要求，做好城区道路清扫保洁、绿化设施维护；按照创建工作要求做好弃土场、垃圾处理站、充电站、污水处理厂、自来水厂等设施范围内的文明倡导、文明管理等工作；教育引导全体干部职工做到文明服务。

綦城人力资源公司：重点做好区级创建点位新城大酒店的文明创建工作，持续做好所属物业管理小区的文明城区创建工作。教育引导全体干部职工做到文明服务。

綦江建工公司：做好自建项目、承建项目的安全文明施工管理，杜绝扬尘污染、噪音污染、水质污染等事件发生。督促专业分包企业、劳务公司积极配合、支持文明城区创建工作。教育引导全体干部职工做到文明服务。

渝南检测公司：做好企业文明经营、文明管理等工作，规范检测服务流程，树立风险意识，做好防控措施，教育引导全体干部职工做到文明服务。

市政专班：按照领导小组办公室的安排，做好文明劝导、志愿服务、例行检查等组织工作，持续做好新城区市政道路公益广告日常维护、开展入户宣传，每月收集工作资料并填报网申资料，对照反馈意见组织相关责任部室、下属企业进行整改。

四、重点任务

（一）“一路风景”公益广告发布行动。

1．户外广告清理。按照属事属地原则，对各点位上（含各系统二级单位）已设置的创建全国文明城区户外公益广告（包含景观小品和市政、通讯、电力、消防等户外设施上投放的公益广告）进行全面检查清理。

（1）全面消除已过时效、内容错误、破旧污损、褪色歪斜、

随手喷涂、采用打印纸制作的、私自更改变造的公益广告。

（2）全面清洁清理公告栏、公示栏、宣传栏、张贴栏。

（3）全面清理倒塌、倾斜、破损的建筑围档。

（4）全面清理“牛皮癣”、“小广告”。
（5）全面清理景观小品，对于褪色的景观小品，重新喷涂。

牵头科室：市政专班。
完成时限：2025年10月20日。
（二）“綦心同创”文明素养培育行动。

1．组织理论学习。抓实党委（党组）理论学习中心组学习，结合干部职工理论学习、单位党组织“三会一课”。把《习近平关于社会主义精神文明建设论述摘编》、创建全国文明城区等相关理论知识纳入学习范围，每季度至少一次。

牵头科室：党群服务中心。
完成时限：2025 年11 月。
2．组织系统教育。各科（部）室要将创建工作融入日常工作，充分利用干部职工大会、党员大会、工会活动、日常业务工作会等契机，加强对所有干部职工的全覆盖思想政治教育，讲清楚创建全国文明城区的重大意义，并通过干部职工传达至其家庭成员，做到人人明白、户户知晓。

牵头科室：党群服务中心。
完成时限：2025 年11 月。
3．广泛宣传动员。将文明城区创建相关知识与党建工作、普法宣传、安全生产等融合，组织面向本单位、下属企业干部员工的宣讲工作，同步做好创建文明单位特别是非公企业文明单位创建的发动工作。开展面向服务管理对象的文明倡议活动。

牵头科室：党群服务中心。
完成时限：2025 年11 月。
4．文明礼仪培训。同行业优质服务、家风家教工作、职工培训等结合，邀请礼仪专家，开展职场礼仪、社交礼仪、公共礼仪等培训，增强全系统干部职工和镇村干部礼仪常识，提升单位文明形象和为民服务水平。各部门、各单位、各街镇至少一次。

牵头科室：党群服务中心。
完成时限：2025 年12 月。
5．选树先进典型。开展“身边好人”推荐活动，积极挖掘、认真培育一批本单位本系统本辖区内的先进典型；每月精选1—2 位好人典型，进行着重塑造、重点报道；对创建中涌现的好人好事，要及时跟进宣传报道，传递正能量。

牵头科室：党群服务中心。

完成时限：常态化坚持。
6．开展入户宣传。结合社区共建工作实际情况，对接相应接到办事处、社区，在上一轮创建工作积淀和本轮前期宣传发动的基础上，确定重点，识别难点，组织文明共建单位力量，适时启动重点入户宣传工作。

牵头科室：市政专班。
完成时限：常态化坚持。
    （三）“传统节日”文化符号巩固行动。
1．强化活动组织。各部室、下属企业要广泛开展创建主题宣传活动，在“我们的节日”、重大纪念日、重要节点等组织开展主题创建活动和群众性创建活动；将文明创建与推动本职工作相结合，融入本单位本部门开展的各种活动中；持续开展好“五颗红星”“文明有礼”等品牌创建活动。

牵头科室：党群服务中心、市政专班、各工会组织。
完成时限：常态化坚持。
2．强化媒体宣传。用好主流媒体、自媒体等宣传平台，加强正面宣传报道，广泛宣传新城范围、集团公司重大改革发展稳定举措、民生实事、“补短板”事项清单落实成效等创建工作取得的成就；加强媒体监督，重视网上舆情。

牵头科室：党群服务中心。
完成时限：常态化坚持。
3．强化动员能力。持续深化系统和行业宣传，加强干部职工宣传教育引导，带动更多干部职工参与支持创建。进一步扩大干部职工、辖区群众的知晓率、参与率、满意率。

牵头科室：全体部室、下属企业。
完成时限：常态化坚持。
五、工作要求

（一）强化组织领导。各科（部）室要高度重视创建工作主体责任，明确具体责任人做好领导小组交办的各项工作，自觉接受统一安排调度，确保创建工作有序推进。

（二）强化责任落实。各科（部）室任务分工明确，时间节点清晰，要确保目标任务无遗漏无死角无反弹。要把文明城区创建同业务工作结合起来，同与管理服务对象的日常工作结合起来，把解决思想问题与解决工作难题结合起来，努力提升创建工作质效、群众认知水平和文明素养。

（三）强化结果运用。对于创建工作中具有突出贡献的个人或者部室，要进行内部通报表扬，年度评先评优予以倾斜；对于因工作失误、推诿扯皮、履职不到位等情况导致创建工作成效整体受影响的人员，经报请党委会研究后给予相应处罚。
重庆市綦江区新城建设管理委员会办公室   2025年10月23日印发


